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  يگزار پاسس
  
»دمالَْح لّهميعِ لبِج هدحاما ملي كلِّهع همعميعِ نكلِّها ج«  

  ساخت و توفيق آموختن داد. رهنمون حق دين به را ما و نهاد منت ما بر كه را بزرگ خداي سپاس
 ـ همسر فداكارم ويژه به  كردند ياري نامه پايان اين نگارش و تدوين در مرا كه عزيزاني تمام براي همچنين

 .نمايم مي تشكر ـ شد نمي ميسور ايشان همراهي بدون پژوهش اين يافتن سامان ترديد، بدون كه
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 چكيده

هاي اديان آسماني،  هاست. از اولويت انسان به جهت اجتماعي بودن، ناگزير به برقراري ارتباط با ساير انسان
هاي  هاي آن آموختن مهارت كه يكي از زير شاخه بعد از اطاعت و پرستش خداوند، راه چگونه زيستن است

  ارتباطي است.
ترين دين الهي در جهت آموزش اصول زيستن به مخاطبان خود اهتمام داشته  دين اسلام به عنوان كامل

  باشد. هاي اصول ارتباطي در سيره اميرالمؤمنين مي است. اين نوشتار در صدد بازيابي آموزه
امام علي، از اصول بيان و سخن به عنوان شاخصه اي مهم ياد شده كه در  در سيره ارتباطي ميان فردي

دهد كه ايشان در تمامي مراحل ارتباط گيري، به اين مطلب اهتمام ويژه اي داشتند و يك  پرتو آن نشان مي
  دانستند. ارتباط موفق را مرهون گفتار درست و مناسب مي
اي حق و حقوق متعددي است و اخلاق، اساسي ترين اصل در رفتار و كلام ايشان، تمامي ارتباطات، دار

  براي آغاز و استمرار روابط انساني ميباشد. 
در اين تحقيق كه به صورت كتابخانه اي انجام شده است، اين نتيجه به دست آمد كه از ديدگاه 

ويايي هر چه بيشتر هاي ارتباطي تأثير گذاشته و به سلامت و پ بكارگيري اصولي خاص بر مؤلفه اميرالمؤمنين،
  كند. روابط انساني در جامعه امروزي كمك مي

  ها كليدواژه
  ، اصول، سيره، ارتباط، ارتباطات انساني.امام علي
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  ليات و مفاهيمكاول:  فصل 1
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 بيان مساله 1,1

ص به گيرنده منتقل ي مشخها شاخصهيي با ها تيقابلارتباط يعني اينكه فرستنده پيام موردنظر خود را با 
كند. هرچند عنوان ارتباطات و اصطلاحات مربوط به آن به شيوه اي نو درعلم ارتباطات مطرح شده است ليكن 

كه در روابط اجتماعي بشر دارد از دير باز تحت عناوين مختلف مورد   اي ويژه اين اصول ارتباطي به دليل جايگاه
  توجه ودقت نظر بوده است.

تعاليم ديني خود معتقديم كه پيشوايان معصوم، نمونه بارز انسان كامل هستند و درنتيجه  از يك سو، ما در
  پي جويي كرد. اطهاردر سيره ائمه  توان ميبرترين برخورد كلامي و غيركلامي را 
با توجه به موقعيت ويژه ايشان در دوران قبل و بعد حكومت داري  علياز سوي ديگر رفتار و گفتار امام 

 .هستارتباطي درسيره وكلام ايشان  توجه است و زمينه اي براي به دست آوردن اصولمورد 

 اهميت و ضرورت 1,2

انسان براي فرار از اين تنهايي و برآورده كردن نيازهاي  ؛ وي دايمي بشر، تنهايي استها ينگرانيكي از 
طور ذاتي موجودي اجتماعي  ان به. لذا انسهستي پيرامون خود ها انساناساسي خود ناچار به برقراري ارتباط با 

و  به يكديگر باعث پديد آمدن ابداعات ها آني بين افراد و نياز ها تفاوتهمين ارتباطات انساني و  ؛ و1است
با يكديگر نبود، بناي عظيم فرهنگ  ها انسانشده است. لذا اگر ارتباط  ها نهيزمدر همه  ها تيخلاقو  ها ينوآور

و  آمد ينمبزرگ انساني نظير زبان، خط و... پديد  همچنين هيچ يك از دستاوردهايو  گرفت ينمانساني به پا 
  2.كند ميتجلي پيدا  ها انسانبالاخره بايد گفت كه زيبايي زندگي دراجتماع 

تاريخ ارتباطات، موضوعي همزاد تاريخ بشر است و از همان لحظات اوليه تاريخ بشر بوده است ولي مطالعات 
. اين مطالعات پس از جنگ جهاني رود يمخه هاي جوان علوم اجتماعي معاصر جهان به شمار ارتباطي يكي ازشا

                                                            
  .13 ش، ص 1384ثابت مقدم، مريم و مرتضي، هنر برقراري ارتباط موفق، اصفهان، فرهنگ مردم،عميدي و  1
 .13 همان، ص 2
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عنوان اقناع مورد توجه  عنوان انتقال اطلاعات و سپس به ابتدا به ها برداشتدوم رو به رشد گذاشته و در نخستين 
و همچنين ابزار اصلي دگرگوني و در برداشتهاي جديد از مقوله ارتباطات به منزله بيان شخصي اند  گرفتهقرار 

و گذشت زمان كم كم كشفيات خود را به مانشان خواهد داد چون  اند گرفتهاجتماعي و سياسي مورد مطالعه قرار 
  1ي نظري و ابزارهاي روش شناسي خاص خود را نيافته است.ها شالودههنوز 

ارتباط برقرار كنيم. آبراهام  ها انسانبا  كه كند ميارتباطات انساني ما را ناگزير  از يك سو ضرورت و نياز به
ونوك و انتهاي  دهد ميمازلو اين نيازها را به شكل هرمي ترسيم كرده كه ابتداي هرم را نيازهاي بنيادي تشكيل 

  . سلسه مراتب نيازهاي مازلو عبارتند از:دهد ميهرم را نيازهاي انتزاعي تشكيل 
 نيازهاي جسمي 

 نياز به امنيت و آرامش 

 به تعلق خاطر داشتن نياز 

 نياز به عزت نفس 

 2نياز به خودشكوفايي  
ي ها تيظرفو آگاهي اين بزرگواران از  اند كاملمصداق بارز انسان  نيمعصوماز سوي ديگر ما معتقديم كه 

را در مباحث  ها روشوجودي انسان، ناشي ازاتصال اين بزرگواران به علم لايزال الهي است. پس اصول و 
 معصوميناستنباط كرد كه اعم از قول و فعل و تقرير  معصوميناز سنت و سيره  توان ميانساني مختلف علوم 

كه علوم روز به بسياري از  ميكن يمبه اقيانوسي عظيم برخورد  معصوميناست. بعبارت ديگر در مواجهه با سيره 
  دست نيافته است. ها آن

و علوم ارتباطات  عموماًت وسقم مباني علوم انساني البته اين نكته بايد مورد توجه قرار بگيرد كه صح
كشف شود. بعبارت ديگر براي راستي آزمايي و مقدار صحت و فساد اين مباني  معصومين، بايد از سيره خصوصاً

ي ها تيظرفبه تمام  معصومينكه قائل هستيم  ها مسلمانبراي ما  مطمئناًبايد به ملاك معصوم رجوع كرد و 
رابطه معكوس ناصحيح است يعني مسلم گرفتن مباني امروزين و درنتيجه توجيه كردن سيره  اند آگاهيك انسان 

  معصوم بر اساس اين مباني كاري غلط و دور از اعتقادات اسلامي است.

                                                            
  .32-19 ش، صص 1385محسنيان راد، مهدي، ارتباط شناسي، تهران، سروش، چاپ هفتم،  1
  .31 ش، ص 1379ارتباطات انساني، مهرداد فيروزبخت، تهران، مهتاب، چاپ دوم،  تي وود، جوليا، 2
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همانا دوران منحصر به فرد  معصوماناز بين ساير  عليدليل ما براي پرداختن به زواياي زندگاني امام 
 علت اين انحصار تبيين خواهد شد. علياست كه در ذيل عنوان امام  همامامامت آن امام 

 تحقيق سؤالات 1,3

 ؟عليارتباطي حضرت  اصول سخن در كلام و سيره .1

 ؟عليارتباطي حضرت  حق مداري در سخن و سيره .2

 ؟عليارتباطي حضرت  اخلاق مداري در سخن و سيره .3

 پيشينه تحقيق 1,4

كه مورد بحث قرار گرفته است. توجه به علوم ارتباطاتي از همان  ارتباطات از موضوعات پرطرفداري است
صدر اسلام و حتي قبل از اسلام در ميان اعراب وجود داشته است. قبل از اسلام كه گفتن اشعار در زندگي روز 

 و تحريك احساسات داشته است و بعد از اسلام هم همين رويكرد با نزول قرآن ها جنگمره كاربردي فراوان در 
كه مسلمانان، علوم زبان و به خصوص فصاحت و  نديفرما يمبه اوج خود رسيد. لذا شهيد مرتضي مطهري 

  1بلاغت را ابداع كردند و بدين وسيله سخنراني در ارتباطات جمعي و فردي از برنامه اي مسلمانان گرديد.
يعني در ؛ دانش علمي جوان استادعا كرد كه اين  توان ميالبته اگر از بعد تخصصي به اين دانش نگاه كنيم 

  عين حال كه از قديم صحبت از اين علوم ارتباطي بوده ولي باز به صورت مستقل به اين مقوله نگاه نشده است.
سوره  47آيه  مثلاًذيل مباحث تربيتي به اين مقوله اشاراتي شده است  عمدتاًدر قرآن به تناسب مباحث و 

ره حجرات و بعضي آيات ديگر دلالت بر ادب و احترام متقابل دارند. در منطق يازده سو وچهار و مريم يا آيات دو 
مورد  مؤثري ارتباط ها مهارتجنبه ارتباط كلامي در بحث دلالت و همچنين به تفصيل در بحث خطابه خصوص 

  .رديگ يمبحث قرار 

                                                            
  .229-224 ش، صص 1368مطهري، مرتضي، ده گفتار، تهران، صدرا، چاپ پنجم،  1
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ت نيز به محك قرآن و همزمان با پيشرفت مباحث علوم انساني و عرضه مباحث روز بر ثقلين، علوم ارتباطا
ارتباطي آثاري اعم از مقاله و پايان نامه به رشته تحرير درآمده كه ازجمله  سنت آزموده شد. در خصوص اصول

ارتباطات  توسط دكتر خان محمدي اشاره كرد كه »تحليل سيره ميان فردي پيامبراكرم«به مقاله  توان ميآن 
دركتاب  اميرالمؤمنيند تحليل قرار داده است. همچنين به زندگي مور پيامبر اكرمانساني را در بيان و سيره 

طور مفصل پرداخته شده است كه اين  توسط عالم فرزانه آيه االله ري شهري به اميرالمؤمنينارزشمند دانشنامه 
 طور مفصل مورد شرح و بررسي قرار داده است ولي درخصوص اصول را به اميرالمؤمنينكتاب زندگاني حضرت 

 اثري اساسي نيافتيم. عليتباطي درسيره امام ار

  تعريف نظري مفاهيم 1,5

 شود. مربوط به موضوع پايان نامه اشاره مي در ابتداي بحث به پاره ايي از مفاهيم

 اصول

  در لغت: اصول جمع اصل، در لغت به معناي ريشه، پايه و اساس است.
  :ديگو يمخليل بن احمد چنين 

  مكان هرشيء. نيتر ياديبنعني ي 1.»الاصلُ اسفلُ كلِ شيء«
  2راغب در مفردات خود، اصل را ريشه و پايه ترجمه نموده است.

براي علوم، مباني و مبادي و اصول معيني در نظر گرفت. اصول در هر علمي، قواعدي  توان ميدراصطلاح: 
اكم بر پويايي و گفت: اصل عبارت است از قاعده ح توان مي. درنتيجه شود مياست كه احكامش برآن بنيان 

  3تحول يك ساخت.

                                                            
فراهيدي، خليل بن احمد، ترتيب كتاب العين، تحقيق مهدي المخزومي و ابراهيم السامرايي، تصحيح اسعد الطيب، قم، الطبعه  1

 »آ ص ل« ق، ذيل 1414اسوه،  الاولي، تهران،
، ترجمه و تحقيق مفردات الفاظ قرآن كريم، ترجمه و تحقيق غلامرضا خسروي حسيني، چاپ راغب اصفهاني، حسين بن احمد 2

  »آ ص ل« ش، ذيل 1375دوم، تهران، مرتضوي، 
  9 ش، ص 1386 احمدي، علي اصغر، اصول تربيت، تهران، انجمن اوليا و مربيان، بهار 3
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 ارتباط 1,5,1

كه شامل همه انواع ارتباط اعم از ارتباط با خدا، ارتباط با طبيعت،  مفهوم ارتباط مفهومي است گسترده و عام
 ارتباط انسان با همنوعان خود ميباشد. . منظور از ما از ارتباط،شود ميارتباط با حيوان و... 

  انواع ارتباطات انسان 1,5,1,1

  خداالف) با 

اين شيوه ارتباطي، اولين قدم به سوي ارتباط با غيرخود است. اين نوع ارتباط ويژه تمامي موجودات است 
  1وميتواند از روي اختيار يا بدون آن باشد.

  ب) باخود

اين ارتباط در وقتي است كه ما ابتدا با خود ارتباط برقرار كنيم و آن عبارت است از اينكه جريان تفهيم و 
كه يك نوع ارتباط دروني است. اين نوع ارتباط در برگيرنده مشكلات  ميده يمدردرون خود انجام  تفاهم را

دروني ياحل تعارضات دروني فرد است و دراين نوع علاوه بر برنامه ريزي براي آينده، عملكرد عاطفي وارزيابي 
امش پيداست خود را مورد توجه و محور طور كه از ن . ارتباط باخود، هماندهد ميخود وديگران را مورد توجه قرار 

  2.دهد مياصلي بحث قرار 

  ج) باطبيعت

انسان در زندگي خود با موجودات ديگري غير از انسان، تعامل وسيعي دارد مثل بهره وري از درختان و 
  شود. حيوانات كه در قالب ارتباط با طبيعت تعريف مي

                                                            
  .41فصلت / فقال لها و للارض ائتيا طوعاً او كرهاً قالتا اتينا طائعين.  1
  .12 فرهنگي، پيشين، ص 2
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  د) با ديگران

  معناي ارتباط

تي كه آن را مصدر متعدي بگيريم به معناي ربط دادن، بستن، بربستن است و اگر ارتباط در لغت در صور
  1.شود ميصورت اسم مصدر در نظر گرفته شود به معناي بستگي، پيوند، پيوستگي ورابطه، معنا  به

ي ارتباط، خطوط ها معادلدرباره معني خود كلمه ارتباط، درفرهنگ دانشگاهي آريان پور براي اين لغت 
  2طي، وسايل ارتباطي، مبادله، گزارش و... آمده است.ارتبا

يك پيام از يك منشاء به يك مخاطب منتقل  كلمه ارتباط به طور مفرد، به معناي جرياني است كه ضمن آن
  3يك مطلب به فرد است. گفت ارتباط شامل چگونگي بيĤن توان ميبه زبان ساده تر  گردد يم

سال پيش نخستين بار در زمينه ارتباط سخن  2300نشمندي باشد كه ارسطو فيلسوف يوناني شايد اولين دا
يي كه براي ارتباط ارائه شده تا حدودي از تعريف ارسطو سرچشمه گرفته شده ها فيتعرگفت و شايد بسياري از 

: ارتباط عبارت است از جست وجو براي دست سدينو يممطالعه معاني بيان درتعريف ارتباط  باشد. او در كتاب
  4فتن به كليه وسايل و امكانات موجود براي ترغيب و اقناع ديگران.يا

كه براي آن ذكر   اي در مورد تعريف ارتباط و ارتباطات، نظرات متفاوتي مطرح شده است. درتعاريف اوليه
بر فراگرد دو سويه  متأخرشده است برحركت خطي از گيرنده به فرستنده تاكيد شده است. درحاليكه درتعاريف 

  5، افكار وعواطف تاكيد شده است.ها نگرشدن آن و تبادل و اشتراك اطلاعات، بو
از ديدگاه روانشناسي نيز ارتباط، فراگردي حاوي تمام شرايطي كه متضمن انتقال معنا باشد تعريف شده 

  6است.
ك تغيير . فراگرد عبارت از هر رويدادي كه يشود ميدراكثر تعاريف ارائه شده، ارتباط يك فراگرد محسوب 

. فراگرد ايستا نيست بلكه پوياست، همچنين آغاز وپايان ندارد. نيز اينكه اجزاء دهد ميممتد را در زمان نشان 

                                                            
ارتباطات انساني، ترجمه خشايار بيگي و مهرداد فيروزبخت، تهران، رشد، چاپ  هاي اجتماعي در هارجي، اون و ديگران، مهارت 1

  .12 ش، ص 1386چهارم، 
  .432 ص ش، 1365فارسي، تهران، اميركبير،  -آريان پور كاشاني، عباس، فرهنگ دانشگاهي انگليسي 2
  .37 ، ص1 ش، ج 1371معتمدنژاد، كاظم، وسايل ارتباط جمعي، تهران، دانشگاه علامه طباطبايي، چاپ دوم،  3
  .43 محسنيان راد، پيشين، ص 4
  .9-6 ، صص1 ش، ج 1374فرهنگي، علي اكبر، ارتباطات انساني، تهران، رسا، چاپ دوم،  5
  .21 هارجي، پيشين، ص 6
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و نهايتا فراگرد داراي  رنديپذ يم تأثيرو بر يكديگر تأثير ميگذارند و از هم  اند متقابلي ها كنشوعناصر آن داراي 
  1رديفي از اجزا نيست.

پرداخته  ها جنبهيسنده كتاب ارتباط شناسي با ادعاي اينكه تعاريف پيش گفته به برخي از درتعريفي ديگر، نو
، ارتباط را فراگردانتقال پيام از سوي فرستنده براي گيرنده باشرايط اينكه در اند كردهو از ساير جوانب غفلت 

  2.كند ميگيرنده پيام، مشابهت معنا با معناي موردنظر فرستنده ايجاد شده باشد تعريف 
كه ارتباط يك فراگرد است. يكي از  شود مياز آموزهاي اسلامي در خصوص ارتباط اين چنين استنباط 

با فرستنده (گونه مياورد: ارتباط عبارت است از فراگرد انتقال پيام اسلام از سوي  محققان تعريف ارتباط را اين
ه مردم، مسلمانان، مومنان و...) با هدف آموزش، هم( رندهيگشرايط و ويژگيهايي كه اسلام تعيين كرده) براي 

اقناع يا برانگيختن مخاطب براي يك عمل معين، مشروط برآنكه درگيرنده پيام، مشابهت معني با معناي 
  3موردنظر فرستنده پيام ايجاد شود.

 ارتباطات انساني هاي ويژگي

و به پيشرفت است كه سازنده شناخت ارتباطات انساني يك تعامل گزينشي، نظام مند، منحصر به فرد و ر 
  .شود مي ها آنطرفين ازيكديگر ومحصول اين شناخت است و موجب خلق معاني مشترك دربين 

  :ميكن يمطور اختصار بررسي  براي درك و برداشت بهتر از اصول ارتباطات اصطلاحات موجود را به
 :گزينشي 

برقرار كنيم بلكه اين ارتباط بايد با  يعني اينطور نيست كه با هركسي كه دوست داشتيم ارتباط
 .ميخر يمها به جان  افراد قليلي باشد و خطر درميان گذاشتن رازهاي خود را با آن

 :نظام مند 

. ارتباط در دهد ميي مختلف روي ها نظامهستند يعني در قالب  دننظامارتباطات انساني  
مثل نهاد  گذارند يم تأثيرته به ارتباط كه بر وقايع و معاني تخصيص ياف افتد يميي اتفاق ها بافت

 دانشگاه يا جامعه آمريكا.

 :منحصر به فرد 

                                                            
  .75- 70 محسنيان راد، پيشين، صص 1
 .43 محسنيان راد، پيشين، ص 2
  .189 ش، ص 1374خندان، محسن، تبليغ اسلامي و دانش ارتباطات اجتماعي، تهران، سازمان تبليغات اسلامي،  3
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در روابطي كه فراتر از نقشهاي اجتماعي هستند هر شخصي منحصر به فرد و از همين رو بي 
براي   يابديل است. هر رابطه دوستانه اي بي همتاست چون هرشخصي بي همتاست. هر رابطه 

ي دارد. حتي براي خود واژگان خاصي دارد كه در ساير روابط ميان فردي خود الگو و آهنگ خاص
 .شوند ينميافت 

 :فرايند رو به پيشرفت 

باگذشت زمان عميق  ها يدوست. شوند يمو ميان فردي تر  تر متكاملارتباطات انساني بتدريج  يعني
ن روابط، روابط هميشه . با توجه به پويا بودكند ميشود و گاهي هم به تدريج افت  و با معنا مي
 .كنند يمتغيير  ها انسانو پيوسته مثل خود  مانند ينميكسان باقي 

 :تعامل 

ارتباطات انساني افراد هم  . درها انسانارتباطات انساني عبارت است از فرآيند تعامل بين  
تكان  دييتأاينكه معلم با ما حرف ميزند و ما سرمان رابه نشانه  و هم گيرنده. مثل اند فرستنده

 .ميده يم

 :افراد 

ميابند. شايد هم با شنيدن حرفهاي   ياي تازه ها حلارتباطات انساني با ديگران، برخوردها، راه  در
 عوض شود. دوستتاناو احساس شما در مورد 

 :شناخت شخصيتي 

. تااطلاعاتي از اشخاص نداشته باشيم برد يمارتباطات انساني شناخت ما را ازديگران بالا  
ارتباطات انساني باعث شناخت ديگران و  باآنها مثل يك انسان كامل برخورد كنيد. ديتوان ينم

 .شود ميشناخت ديگران باعث اعتماد و اعتماد باعث پيدا كردن آرامش و درنتيجه خود افشايي 

 :معاني 

 ارتباطات انساني است. ارتباط فقط مبادله كلمات نيست زيرا معاني و برداشتهاي مشترك، اساس
 افراد در حين ارتباط در پي يافتن معناي كلمات و رفتارهاي يكديگر هستند.

 :آني 

 يك بعدي دارند:  يامحققان معتقدند معاني رابطه 
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